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El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 227 | 331.437.211 $18.316.809.615

Internet Prensa Radio Revistas Television
1.300
1.594
Entre el 26 de septiembre y el 2 de octubre de 2026, el 80,8 %
de los contenidos de interés para la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota se publicaron en medios de Internet;
seguido por radio con el 7,6 %; television con el 7,3 %, prensa
con el 4,2 % y revistas con el 0,1 %.
Los medios tier 1 obtuvieron la mayor difusion con mas de mil
notas. 123 117 67
2 9 6
Internet Radio Television Prensa Revistas Noticia Opinion Entrevista
NOMBRE DE MEDIO NOTAS  AUDIENCIA CPE
1.033
Internet 252.043.306 Internet $6.865.647.585 Co-headtopics.com 147 1317120 _$164.765.721
Pulzo.com 114 30.123.018 $2.850.000.000
Msn.com 82  11.607.100 $371.437.414
Radio 21.446.384 Radio $5.748.712.447 Eltiempo.com 74 68749404 $256.600.000
Bogota.gov.co 65 9.486.425  $80.001.111
Prensa 25.190.552 Television $3.999.224.646 484 Infobae.com 55 49161475 $281.302.910
Semana.com 42 28.628.628 $470.400.000
Television 24.748.223 Prensa $1.472.181.745 Noticiasrcn.com 40 4.249.200 $192.000.000
92 City TV 31 2.712.600 $701.489.661
Revistas | 2.008.746 Revistas | $231.043.192 Elnuevosiglo.com.co 25 262.775 $7.691.650
: 3 5 La FM 23 8467.600 $1.304.842.140
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Temas e impacto de la informacion

227 331.437.211 $18.316.809.615

Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono Informacion positiva
La informacion positiva se centrd principalmente en las noticias relacionadas con el avance de la reforma
Internet Prensa Radio Revistas Television Positivo Neutro Negativo tributaria en el Concejo de Bogotd, la cual fue aprobada la semana pasada; la reforma propone un
cambio en los impuestos, bajando tarifas para algunos sectores y aumentandolas para otros. Por otro
lado, los anuncios de las fechas de entrega del nuevo El Campin obtuvieron el segundo lugar en cuanto a
UL _ e @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo notas.
Reforma tributaria de Bogota 311 25
NUEYE estEelo (E CEmpiT Lzl 649 (1,55%) 1 La informacidn se concentré mayoritariamente en noticias con relacion a las presentaciones de la
BTS en Bogota 127 (40,3..) agrupacion coreana BTS en la ciudad y el impacto generado por la visita de los artistas.
Entorno politico 95
Entrega de obras 68 Informacion negativa
Caso Donovan Balanta 42 La informacion negativa se relaciond mayoritariamente con las a la reforma tributaria, Semana.com
Epa Colombia 35 publico: "La reforma ha suscitado varias criticas, pues varios concejales ya han anunciado la intencion de
Capturas 33 demandar la reforma luego de que el alcalde la sancione, para evitar que se vuelva norma y asi se pueda
Foto referencial 33 L 935 deFretar un,a nulidad. Uno de los concejales que anuncio deman.das fue el co,ncejal Angelo Sc,hiavenato,
Militarizacion 32 (58,11%) quien hablé en SEMANA sobre las razones para presentar la nulidad. Asegurd que presentara tres

causales para solicitar la nulidad. '‘Por qué hay expedicion irregular del acto administrativo? Te digo varias

) . . . - cosas, pero por encima. Cortaron la transmision de YouTube. Acumularon dos proyectos de acuerdo
Genero de la informacion cuando uno de ellos era un concejal y no tenia competencia para proponer ni exenciones ni aumento de
NOMBRE DE MEDIO QIOTAS AUDIENCIA CPE impuestos. Aun asi, los subieron los dos. Tercero, pese a que habia acumulado los dos proyectos, ese
mismo dia repartieron las ponencias sin manifestarse sobre el otro proyecto de acuerdo del otro concejal.

Co.headtopics.com 147  1.317.120 $164.765.721 , ) , . .,
- - 114 30123018 $2.850.000.000 Notici v Pasaron a Hacienda, pese a que solamente tenian ponencias sobre el proyecto de la administracion,
I\:ZO'CO - 11.607.100 $é71 4'137 4;14 oticia : pasaron a la Comision de Hacienda los dos proyectos de acuerdo, tanto del concejal que no tenian la

sn.com .607. 437.
Eltiempo.com 74 68.749.404  $256.600.000 Tipo de informacion
Bogota.gov.co 65 9.486.425 $80.001.111 Opinion | 9
e — 55 49161475 $281.302.910 932 s
Semana.com 42 28.628.628 $470.400.000
Noticiasrcn.com 40 4249200 $192.000.000 Entrevista 6 12
City TV 31 2.712.600 $701.489.661
Elnuevosiglo.com.co oL 262 775 $7.691.650 Proyectos y programas Informacion general Institucional
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Publicaciones Interacciones Alance estimado

Estadistica de menciones y alcance 33294 | 336.042 59.897.131

Entre el 26 de septiembre Yy el 2 de octubre de 2026, la Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
red social X reporto el mayor numero de publicaciones de

interés para la Secretaria General de la Alcaldia de Facebook Instagram YouTube Positivo Neutro Negativo

Bogota con el 98 % de los contenidos; seguido por
Facebook con el 1,3 %. YouTube con el 0,5 %, finalmente Publicaciones por red social Tipo de contenido

Instagram con el 0,3 %.
g 32 622 Neutro @ Negativo @ Positivo

El 30 de septiembre se evidencio el mayor pico de
alcance de los contenidos, destacandose la publicacion en
Instagram de elbolivarense, la cual destaca:

Share 25.353 9387
(28,19%)

"La expectativa por BTS crece en Bogota. En los Reply 6.031
alrededores de El Campin ya se escuchan pruebas de
sonido como parte de los preparativos para los conciertos
de la agrupacion surcoreana, programados para este Post 1.910
viernes 2 y sabado 3 de octubre. La Alcaldia de Bogot3 418 168 86 53,031
informo que se esperan mas de 53.000 asistentes por Facebook  YouTube  Instagram (69 1'70/) —l
presentacion.” P
Alcance estimado Alcance estimado por dia
54.255.147 3 3 S =
00 LA < ~ o &
o o - N~ o o
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3.398.720 2.243.264
] I 26 27 28 29 30 1 2
Facebook Instagram septiembre octubre
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Publicaciones Interacciones

Interacciones 33.294 | 336.042

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Facebook Instagram X YouTube Positivo Neutro Negativo

Interacciones por red social Interacciones por hora

116.787
111.604 107.651

Facebook X Instagram YouTube 0:00 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Interacciones por dia de la semana Publicaciones destacadas

Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
105.264 hd

Hollman Morris Facebook Entierro de Donovan Balanta el joven afro que después de un 20.051 @
procedimiento de la policia aparece sin vida. “Era un padre un hermano un
hijo” asi lo despidieron sus amigos y vecinos del barrio caracoli en Ciudad
Bolivar. Se calcula una poblacion afro de 150 mil personas afros en ese

51.592 sector@de@Bogota. Acompanandolos en el sepelio escuchamos diferentes
44.965 39.614 37073 denuncias de racismo por parte de la policia contra las comunidades en esa
32.647 zona. Donovan tenia 32 afios, estaba estudiando criminalistica, era padre
24.887 . . | : .,
de dos ninas y solo queria salir adelante. Se exigen respuestas a la policia,
todo sefala un exceso de fuerza por@parte de la policia que termina
matando al joven . #JusticiaParaDonovan
https://www.facebook.com/reel/3213001555720301/
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https://www.facebook.com/295077807327906/posts/1634202141407920#channels
https://www.instagram.com/p/Dd87DofkSmA/
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Analisis de la conversacién 22204 | 336 049
33.294 336.042
Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
Facebook Instagram X YouTube Positivo Neutro Negativo
después  aNteS  CENTRO Sentimiento Principales influenciadores
ver sido durante OTRA tenemos disponer gracias .
PIGO enta | demas @Blggrandalﬁgg D Dnsrate Transmilenio Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones Ivnteracciones
apo;/Jono mierda obra estan que, 17
o Empleo  FLios COMO Gy | nos " “E topo  Pubjco ELTIEMPO Instagram 4 31.729
@PoliciaBoggta tanto @ABDELAESPRIELLA h'acenmlentras Granvanedad ! eonton(a:es 876 :
oroyecto efectivo CIUDAD  cada alcaldia — Hollman Morris Facebook 1 20.051
@ernestocortes28 © y3n tener #Bogota va dos ds Bogoté.donde caso 9-387(;,_93% .
. '(\:/Iaar;os @Citytv ejspac_io 0O @AerovanPm fSUS Hoy alcalde LES sector vida (28,19%) e|COIOmb|anO_ |nStagram 2 13801
@EnriquePenalosa estadio @°FiscaliaCol ~ sobre contra favol vez "prpQ |
TIENEN persoréasbreforma algo sera pggr?teef dia, parte bogota aprobé PattyGa egosNY X 1 9.750
forma mayor debe ue todos@
. @sicsuper ser o Ca I’l OS FGa | a N vlata mafecarrascalr Instagram 1 9.734
#AquiSiPasa #EmpleoBogotd YO @SectorMovilidad ESTA . @ELTIEMPO @OrlandoMolanoP
exigen  #ByscaTrabajo @idubogota anora Segun _ Ley #Ofertaslaborales  pyente Julian Espinosa Facebook 2 9.107
@manolitosalazar hacer G| Slmejrg?busca @petrogustt)avo o
Cafri[eaﬁo?gffl?mbra do O O a#Trabajo ogotanos Noticias Caracol Facebook 13 7.227
. 4 , . ciudad. .
Estamos @TransMilenio Md> BOOOtA ocoibytars 14 tiene hollman.morris Instagram 1 6.860
como #OfertasDeEmpleo gtambién@([:)?cli%mb#argsbcaljgaEstable :
@CruzVerdeCo @CruzVerde soliticas, @clarasandoval ultimahoracol Instagram 1 6.557
. CUALQUIER .
siempre  millones 4 23.031 Noticias SIN Facebook 1 6.398
(69,17%) Periodismo en Accion Facebook 3 6.392
Publicaciones por red social Interacciones por red social Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
v
Hollman Morris Facebook Entierro de Donovan Balanta el joven afro que después de un 20.051 @

111.604

YouTube | 168 107.651

Instagram

Instagram | 86 YouTube O

procedimiento de la policia aparece sin vida. “Era un padre un
hermano un hijo" asi lo despidieron sus amigos y vecinos del
barrio caracoli en Ciudad Bolivar. Se calcula una poblacion afro
de 150 mil personas afros en ese sector@de@Bogota.
Acompanandolos en el sepelio escuchamos diferentes
denuncias de racismo por parte de la policia contra las
comunidades en esa zona. Donovan tenia 32 ahos, estaba
estudiando criminalistica, era padre de dos nifias y solo queria
salir adelante. Se exigen respuestas a la policia, todo sefala un
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Recomendaciones

Con base en los datos reportados en el informe de monitoreo semanal, se recomienda fortalecer una estrategia de comunicacion institucional mas proactiva, pedagogica y segmentada,
especialmente alrededor de los asuntos que concentran mayor conversacion y sensibilidad publica. Durante la semana se registraron 1.609 contenidos en 227 medios, con una
audiencia estimada de 331,4 millones de impactos y un CPE aproximado de $18.316 millones. Internet concentré el 80,8 % de la cobertura, mientras que los medios Tier 1 generaron
1.033 publicaciones, por lo que resulta prioritario aprovechar estos espacios para posicionar informacion oficial, explicar decisiones y visibilizar resultados de gestion.

La Secretaria General deberia desarrollar una agenda de contenidos propios que permita capitalizar la alta exposicion mediatica y evitar que la conversacion institucional quede
determinada unicamente por la coyuntura. La reforma tributaria de Bogota, con 311 menciones, fue el asunto de mayor presencia, seguida por el nuevo estadio El Campin, con 198, y la
conversacion alrededor de BTS en Bogota, con 127. Esta concentracion evidencia la conveniencia de preparar contenidos explicativos, piezas de contexto, preguntas frecuentes y
mensajes de voceria que permitan traducir decisiones complejas a informacion clara para la ciudadania, particularmente frente a temas que pueden generar interpretaciones
contrapuestas.

En particular, la reforma tributaria requiere una estrategia de comunicacion preventiva y pedagogica. Aunque se identifica informacion positiva asociada con la aprobacion de la reforma
y los cambios en las tarifas, también registra una conversacion negativa vinculada con las criticas de algunos concejales y la posibilidad de acciones juridicas. Por ello, seria
recomendable reforzar la explicacion institucional sobre qué cambia, a quiénes impacta, cuales son los beneficios esperados y como se implementaran las medidas, utilizando cifras,
ejemplos y voceros técnicos que permitan responder anticipadamente a las principales dudas y reducir espacios para la desinformacion o las interpretaciones parciales.

También se recomienda aprovechar los anuncios relacionados con el nuevo estadio El Campin y otros proyectos de ciudad para construir narrativas de gestion basadas en avances
concretos, hitos y beneficios ciudadanos. El volumen de 198 menciones sobre el estadio demuestra que existe interes mediatico suficiente para posicionar informacion institucional, por
lo que una estrategia que combine comunicados, material audiovisual, datos comparativos y testimonios podria transformar la cobertura coyuntural en una oportunidad para mostrar
resultados de la Administracion.

Frente a la conversacion en redes sociales, se recomienda mantener una estrategia diferenciada por plataforma. X concentro aproximadamente el 98 % de las publicaciones de interés,
con 32.622 registros, y alcanzo un estimado de 54,3 millones de visualizaciones, mientras Facebook, Instagram y YouTube tuvieron una participacion mucho menor en volumen. Sin
embargo, Facebook registro 116.787 interacciones, Instagram 107.651 y X 111.604, lo que demuestra que las plataformas con menor volumen de publicaciones pueden ser relevantes
para generar interaccion. En consecuencia, X deberia priorizarse para coyuntura, informacion inmediata y respuesta rapida, mientras Facebook e Instagram pueden utilizarse para
contenidos audiovisuales, carruseles e infografias que expliquen de manera sencilla proyectos, decisiones y servicios.

La gestion de asuntos sensibles debe incorporar un protocolo de respuesta temprana, particularmente para aquellos contenidos capaces de escalar rapidamente en redes. En la semana
se registraron 336.042 interacciones y una publicaciéon de Hollman Morris sobre el caso de Donovan Balanta alcanzo 20.051 interacciones, mientras que una publicacién de EL TIEMPO
relacionada con BTS registré 18.580. Ademas, entre los principales influenciadores aparecen cuentas y medios como EL TIEMPO, Hollman Morris, El Colombiano, Noticias Caracol y otras
cuentas con niveles significativos de interaccion. Esto hace recomendable establecer alertas para temas de alta sensibilidad, definir previamente voceros y mensajes de respuesta, y
disponer de contenidos verificables que permitan intervenir oportunamente cuando una conversacion alcance niveles elevados de visibilidad.
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Informe de monitoreo y analisis de medios
26 de septiembre al 2 de octubre de 2026
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Bogota — Colombia
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